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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                            

1. บทน า 
 

บริษทั โรงงานเภสัชอุตสาหกรรม เจเอสพี (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนกัถึง 
ความส าคญัของการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พนกังาน รวมตลอดถึงคู่คา้ของบริษทั ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจึง
ไดจ้ดัให้มีมาตรการในการเก็บรักษาและป้องกนัตามมาตรฐานของกฎหมาย ขอ้ก าหนด และระเบียบเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อยา่งเคร่งครัด 
 

2. ค านิยาม 
 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ 
ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 

 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงท าให้มีอ านาจหน้าท่ีตดัสินใจ
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 “ผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้ งน้ี บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึง
ด าเนินการดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

 “เจ้าของข้อมูล” หมายความวา่ ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา 
 

 “บุคคล” หมายความวา่ บุคคลธรรมดา 
 

3. วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทัจดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อคุม้ครองขอ้มูลของลูกคา้ พนกังาน รวมตลอด
ถึงคู่คา้ของบริษทั ในการท าธุรกรรมต่างๆ กบับริษทั ให้มีความปลอดภยั น่าเช่ือถือ และเพื่อให้เจา้ของขอ้มูลไดรั้บ
การคุม้ครองอยา่งมีประสิทธิภาพและไดรั้บการป้องกนัการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต อีกทั้งเพื่อใหมี้การเยยีวยาเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4. การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทัจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มูลเพียงเท่าท่ีจ าเป็นกบัการให้บริการ 
และการด าเนินงานตามท่ีได้รับความยินยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผ่านช่องทางอิเล็คทรอนิคจากเจา้ของขอ้มูล 
โดยปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี บริษทัจะไม่ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนาหรือ
ปรัชญา ขอ้มูลสุขภาพ ขอ้มูลชีวภาพ ความพิการ อตัลกัษณ์ หรือขอ้มูลอ่ืนใด จากแหล่งขอ้มูลอ่ืนใดโดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
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5. วัตถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษัทจะด าเนินการจดัเก็บรวบรวม ใช้ ปรับปรุงและเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้ขอ้มูลตาม   
วตัถุประสงค ์ขอบเขต และตามวิธีการท่ีกฎหมายก าหนด โดยจะจดัเก็บเพียงเท่าท่ีจ าเป็นแก่การให้บริการและการ
ด าเนินงานของบริษทัเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูลเป็นหลกั และการอ่ืนๆตามกฎหมายเพื่อวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

5.1) เพื่อใช้ในการประมวล บริหารจดัการ พิจารณา ให้บริการและการด าเนินงานต่างๆ ซ่ึงเก่ียวกับ
ธุรกิจของบริษทัท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและอาจมีขึ้นในอนาคต และรวมถึงการใดๆเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 
ตลอดจนน าไปใชใ้นการจดัท าบญัชี งบการเงิน และขอ้มูลทางบญัชีของบริษทั 

5.2) เพื่อใชใ้นการแกไ้ข ยกเลิก และ/หรือต่ออายุสัญญาเช่าซ้ือ สัญญาจา้ง และสัญญาอ่ืนใดระหว่าง
เขา้ของขอ้มูลกบับริษทั 

5.3) เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ เสนอ ให้ใช้ เพื่อการวิจยัการตลาดและ/ หรือการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และ/ หรือเพื่อประโยชน์ในการจ าท าฐานขอ้มูลและใช้ขอ้มูลเพื่อเสนอสิทธิประโยชน์ตามความ
สนใจของเจา้ของขอ้มูล และ/หรือปรับปรุงการใหบ้ริการ การด าเนินการ หรือผลิตภณัฑข์องบริษทั 

5.4) เพื่อปฏิบติัตามระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั รวมตลอดถึงขอ้ก าหนดอ่ืนใดซ่ึงบริษทัมีหน้าท่ีผกูพนั
ในการปฏิบติัตามกฎหมาย 

5.5) เพื่อการน าเสนอขอ้มูล ติดตาม ประสานงาน และการใหบ้ริการหลงัการขายรวมตลอดถึงเพื่อการ
จดัท าบริการทางอิเลค็ทรอนิค 

5.6) เพื่อด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ 
 

6. ข้อจ ากดัในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทัจะท าการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนดและจะไม่ท าการใชห้รือเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ไดรั้บความยินยอมของเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่เพื่อปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ท่ี
ระบุไวข้า้งตน้ หรือตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ตอ้งท าการเปิดเผย โดยจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้กบัหน่วยงาน
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

6.1) กลุ่มธุรกิจ พนัธมิตรทางธุรกิจ ของบริษัท รวมตลอดถึงหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวข้อง ในการ
ใหบ้ริการ ในการประมวลผล บริหารจดัการ พิจารณา ใหบ้ริการและการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเจา้ของขอ้มูลไดรั้บและ
อาจไดรั้บในอนาคต 

6.2) พนักงาน ผู ้รับมอบอ านาจ ตัวแทน  บุคคลหรือนิติบุคคลผู ้ให้บริการการรับจดทะเบียน
ยานพาหนะ และ/หรือบริการดา้นการเร่งรัดหน้ีสิน และ/หรือผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทั และ/หรือบริการและการ
ด าเนินการต่างๆ ซ่ึงเก่ียวกบัธุรกิจของบริษทัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและอาจมีขึ้นในอนาคต 

 

6.3) พนักงาน ผู ้รับมอบอ านาจ ตัวแทน บุคคล นิติบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนใด เพื่อปฏิบัติ ตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมายหรือก่อตั้งสิทธิตามสัญญาของบริษทั  
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7. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
 

บริษทัใหค้วามส าคญักบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จึงไดก้ าหนดสิทธิของเจา้ของขอ้มูลในการ
ด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของตนซ่ึงบริษทัเก็บรวบรวมไวเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย ดงัน้ี 

 

7.1) ขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทัได้
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีบริษทัก าหนด หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวท่ีตนไม่ไดใ้ห้
ความยนิยอม 

7.2) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลคลท่ีเก่ียวกบัตนจากบริษทัได ้ในกรณีท่ีบริษทัไดท้ าให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใช้งานโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดโ้ดยอตัโนมติั และ 
สามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวิธีการอตัโนมติั 

7.3) คดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ท่ีกฎหมายอนุญาตให้เก็บ
ไดโ้ดยไม่ตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้หข้อ้มูล เม่ือใดก็ได ้

7.4) ขอให้บริษทัลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ี
เป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีตามท่ีกฎหมายก าหนด 

7.5) ขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลได ้ในกรณีตามท่ีกฎหมายก าหนด 
7.6) แจง้ให้บริษทัด าเนินการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิด

ความเขา้ใจผิด 
7.7) ร้องเรียนในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งลูกจา้ง

หรือผูรั้บจา้งของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่าฝืนหรือ ไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

8. การเพกิถอนความยินยอม 
 

เจา้ของขอ้มูลสามารถเพิกถอนความยินยอมท่ีไดใ้ห้ไวก้บับริษทัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวขา้งตน้เสียเม่ือใดก็ได ้ดว้ยการแจง้ความประสงคใ์ห้บริษทัทราบพร้อมทั้งเหตุผลแห่งการ
นั้น โดยบริษทัจะด าเนินการตามท่ีไดรั้บแจง้เวน้แต่กรณีมีขอ้จ ากดัสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ
สัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูล 

ทั้งน้ี การเพิกถอนความยินยอมของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม  
ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้ก่อนหนา้นั้น  

 

9. การปฏิเสธและการจัดท าบันทึก  

 

ในกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลร้องขอให้บริษทัด าเนินการตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 7.1 – 7.7 หรือ ขอ้ 8 บริษทัจะ 
ด าเนินการตามท่ีไดรั้บค าร้องขอภายในเวลาท่ีเหมาะสมและตามขั้นตอนการปฏิบติัของบริษทั เวน้แต่ในกรณี ดงัน้ี   
บริษทัอาจปฏิเสธการด าเนินการดงักล่าวได ้  
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9.1) โดยสภาพแลว้ไม่อาจด าเนินการดงักล่าวได ้
9.2) เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือตามค าสั่งศาล และการเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล

นั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพบุคคลอ่ืน 
9.3) การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเป็นการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือการใชสิ้ทธิดงักล่าวอาจเป็นการละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
9.4) การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้สดงให้เห็น

ถึงเหตุอนัชอบดว้ยกฎหมายท่ีส าคญัยิง่กวา่ 
9.5) การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การปฏิบติัตามหรือการใชสิ้ทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
 

ในกรณีท่ีบริษทัปฏิเสธไม่ด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลให้ด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึง
ตามขอ้ 7.1 – 7.8 หรือ ขอ้ 8 นั้น บริษทัจะจดัท ารายงานการบนัทึกการปฏิเสธพร้อมเหตุผลแห่งการปฏิเสธจดัเก็บไว้
ในฝ่าย แผนก หรือหน่วยงานอ่ืนใดภายในบริษทัซ่ึงปฏิเสธค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูล  

 

10. การรักษาความปลอดภัย 
 

บริษทัเล็งเห็นความส าคญัในการรักษาความปลอดภยัของการเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลของเจ้าของข้อมูล จึงได้จัดให้มีระบบเทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยเครือข่ายของบริษัทอันเป็น
มาตรฐานสากลในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกนัการเขา้ถึง ท าลาย การเปิดเผย ใช ้การท าซ ้ าซ่ึงขอ้มูลส่วน
บุคคลโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลหรือไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

 

นอกจากน้ีคณะกรรมการของบริษทัยงัไดจ้ดัท านโยบาย ระเบียบปฏิบติังาน คู่มือ แนวทางและอบรม
ให้ความรู้ในการเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้พนักงานของบริษทัในทุกระดบัชั้นด าเนินการ
เก็บรักษา ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบติัตามมาตรฐานของบริษทัและสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

11. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

เพื่อให้การเก็บรักษา ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทางบริษทัจึงได้
แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล Data Protection Officer (DPO) เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยจะเป็นผูต้รวจสอบ ให้ค าแนะน า และประสานงานกับ
เจา้ของขอ้มูล ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และส านกันกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในการเก็บ
รักษา ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

 
 

12. ระยะเวลาการเกบ็และท าลายข้อมูลส่วนบุคคล 
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